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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att Socialférvaltningarna sékerstiller att det &r rétt person som
aktualiseras och handldggs av socialtjinsten.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for myndighetsutdvande verksamheter i samtliga
socialforvaltningar - Nordost, Centrum, Sydvast och Hisingen. Den omfattar
handlidggning inom Barn och unga, Vuxen samt Forsorjningsstod.

Bakgrund

Socialtjinsten har ansvar att handlagga drenden pé ett strukturerat, rattssékert och
behovsanpassat sitt. For att uppfylla dessa krav kan det vara nodvandigt att faststdlla vem
som &r sokande, sérskilt ndr uppgifter ror personliga forhallanden eller ligger till grund
for beslut.

Socialtjdnsten omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), vilket innebar att vi inte far roja uppgifter om enskildas personliga férhallanden
till obehoriga. Att kunna identifiera den vi samtalar med ar dérfor en viktig del i att vérna
om den enskildes integritet.

Kontroll av identitet sker i forsta hand vid personliga méten, men kan ocksa vara
nodvéndigt vid andra former av kontakt — exempelvis vid telefonsamtal — for att
sikerstilla att vi har kontakt med rétt person.

Det handlar alltsa bade om att skydda den enskildes integritet enligt
sekretesslagstiftningen och om att sékerstélla korrekta och rittssékra beslut utifran
identifierade behov.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Socialforvaltningarnas rutin for hantering
av skyddade personuppgifter

Socialforvaltningarnas rutin for

tillhorighet och dverflyttning av drenden

inom individ och familjeomsorg
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Rutin

Nar och varfor kontroll av identitet gors

Socialtjansten har en skyldighet att handlagga drenden skyndsamt, réttssikert och utreda i
den omfattning som drendets karaktér kriaver. Det géller badde ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd eller insats och utredningar som inleds efter anméilan. For att uppfylla
detta ansvar behdver handldggaren sédkerstélla att det ar ritt person som kontaktar eller
kontaktas av socialtjansten och som handléggs av socialtjdnsten.

Kontroll av identitet ska genomfdras:

e Alltid vid forsta kontakt med en klient (personligt besok eller telefonsamtal)
e Vid misstanke om felaktig identitet

Genomforande av identitetskontroll

Enligt 21 § FL kan en myndighet begira att en handling bekréftas av avsidndaren om det
anses behovligt.

Vid personligt méte, telefonkontakt eller annan indirekt kontakt, ska handldggaren vidta
rimliga atgérder for att sékerstélla identiteten, t.ex. genom uppvisande av ID-handling,
kontrollfragor eller hianvisning till e-tjénst. Vad som anses som rimliga atgérder far
beddmas i den enskilda situationen. Observera att inga personliga uppgifter far utlimnas
om du inte sdkerstillt ritt identitet.

Mot bakgrund av de uppgifter som redan finns tillgdngliga i d&rendet kan en kontakt per
telefon eller e-post ofta ge tillricklig eller rent av mer tillforlitlig information i
identitetsfragan. (Frin forarbetena/kommentaren till 21 § FL)

Det ar viktigt att komma ihag att mojligheten att identifiera sig inte far vara ett absolut
krav for att ansdkan eller anmélan ska handlaggas. Socialtjansten har enligt
socialtjanstlagen en skyldighet att prova drenden dven nér personen inte kan styrka sin
identitet med ID-handling, sérskilt vid akuta situationer.

Fér att bedéma identitet i de fall ID-handling saknas kan féljande évervégas:

o Stéll kontrollfrdgor som kan stérka trovirdigheten i personens uppgifter, t.ex.
personnummer, adress, telefonnummer, tidigare kontakter, namn p& anhoriga
eller skola.

e Om personen har andra myndighetskontakter (exempelvis ér aktuell pa andra
enheter inom forvaltningen) kan saddan intyga att personen &r den hen utger sig
for att vara.

e Be medf6ljande person styrka identiteten.

Dokumentation

Vid identifiering ska det dokumenteras hur identiteten har styrkts.
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